BEKESCSABAI MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
BEKESCSABAI EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI INTEZMENY
5600 BEKESCSABA, WLASSICS SETANY 4.

Tel/Fax: 06 66 445-183; 321-820

E-mail: bbolcsi@t-online.hu

Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény

Pszicholégiai Tanacsadoé és Mentalhigiénés Gondozé

5600 Békéscsaba, Bartdk B. ut 12. — Telefon: (66) 447-334, (30) 890-58-62

HAZIREND

A Szakrendel§ nyitvatartdsi ideje:
1.1 A betegek és kisérik (hozzatartozdk) a Szakrendel6 épliletébe 7,45 drakor léphetnek be.

1.2 Az épiiletet 18,00 drakor zarjak be.
1.3 Jarvanyligyi helyzetben a beléptetés a vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen belépéskor a
vardhelyiségben torténik, h6mérsékletmérést és higiénés kézfertétlenitést kbvetSen.

Rendelési id6k:
2.1 Rendelési idépontok: délelétt 08,00-12,00 6raig és délutdn 13,00-18,00 6raig. A rendelések valtozo

beosztas szerint fogadnak betegeket.
Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy a szakrendel6k rendelési idejérél, azok valtozasairél
az asszisztens kollegdk nyujtanak tdjékoztatdst személyesen vagy telefonon a fenti

telefonszimokon 8-18 éra kozott.

Betegek jelentkezése a szakorvosi vizsgalatra:

3.1 Betegeink jelentkezése és regisztracidja (adatok rogzitése a bemutatott érvényes okiratok alapjan,
a jogosultsag ellenérzése) a recepcids pultnal torténik.

3.2 Azon betegek, akik mar el8jegyzési id6ponttal rendelkeznek, jelezzék megérkezésiiket a recepcios

pultnal.

Betegek behivdsa a rendelébe:
4.1 A regisztralast kovetéen a betegek a vardhelyiségben foglalnak helyet. A betegek behivdsa az

ellaté orvos/pszicholégus altal torténik.

Az egészségiigyi elldtads igénybevételének feltételei:

5.1 Szakrendel8ink egészségiigyi szolgdltatdsai személyi azonositdsra szolgdlé érvényes okiratok
(személyi igazolvany-lakcimkartya vagy utlevél), tovabbd biztositasi kartya (érvényes TAl kartya).
Szakrendeléseink orvosi beutalé nélkil vehet6k igénybe.

5.2 Ervényes biztositdssal nem rendelkez6k (TAJ jogviszonya rendezetlen) egy alkalommal
részeslilhetnek krizisellatasban.

5.3 Kiilféldi dllampolgérok ellatasa:

e abeteg elldtasdhoz személyes azonositdsra Utlevél bemutatdsa sziikséges;

e dllamkdzi egyezmény alapjan ellatott kiilféldi allampolgdroknak csak akut esetben
ingyenes az ellatasa

e az Eurdpai Unié orszagaibdl érkezett beteg sziikség szerinti elldtisa abban az esetben
téritésmentes, ha bemutatja a biztositasi jogviszonyat igazolé dokumentumot (Eu

biztositdsi kartya)

A SzakrendelGben a betegek iltal igénybe vehetd szolgdltatasok:
e A vardhelyiségben illetve a folyosén fogasok vannak elhelyezve. A 006-os rendelében nincs

lehetdség a kabatok elhelyezésére.
e A nem laté betegek az intézménybe bejuthatnak és kézlekedhetnek vakvezetd kutyaval, az

intézményen beliili tdjékozédashoz Braille-irassal is feliratozott tajékoztatd tablak vannak.
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e Mozgassériiltek az udvaron a szamukra kialakitott akadalymentesitett parkoléhelyen
ingyenesen parkolhatnak, majd az akadalymentesitett bejaraton tudnak az Intézetbe bejutni.

A féldszinten kialakitott mozgdssériilt WC-t tudjak haszndlini.

7. Tilalmak:

Betegeink és kiséréik a Szakrendel§ teriiletén nem dohanyozhatnak! Szeszes italt a Szakrendeld
teriiletén nem fogyaszthatnak! Hirdetést, rekldmanyagot csak a szakrendelé engedélyével (pecséttel
elldtva) lehet kihelyezni. Az udvarban csak mozgdssériiltek parkolhatnak a szamukra kijel6lt

parkoléhelyen.

8. A betegek jogai és kotelezettségei:

8.1 A betegek jogait hazdnkban az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény tartalmazza. A torvény

altal biztositott betegjogok a kdvetkezdék:
s  az egészségligyi ellatdshoz valé jog
e az emberi méltésdghoz vald jog
e akapcsolattartds joga
e az énrendelkezéshez valé jog
az ellatas visszautasitasanak joga
e az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga
s  az orvosi titoktartashoz valé jog
® azintézmény elhagyasanak joga.

8.2 A beteg az alabbi kételezettségeknek elsésorban sajat gydgyuldsa érdekében tesz eleget

e Hitelt érdeml&en igazolja személyi adatait.

e  Tajékoztatdst nydjt egészségi allapotaval kapcsolatosan mindarrél, amelyeknek ismerete
az orvos/pszicholégus szamdra sziikséges a diagndzis megallapitisdhoz, kezeléséhez
(krénikus betegségek, foglalkozasi artalmak, gydgyszerek, fert6z6 betegségek, stb.).

e Miutdn a javasolt beavatkozdsrdl szabadon dontott, és ahhoz beleegyezését adta,
egylittmiikdédik az orvossal/pszicholégussal és az egészségligyi szakdolgozdkkal. Betartja

az elGirt/javasolt rendelkezéseket.

e Betartja a Szakrendel6 hazirendjét, a rend és a tisztasdg szabalyait.
e Tiszteletben tartja mas betegek és az egészségligyi dolgozdk jogait.
e Jarvanyligyi helyzetben a vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen a beléptetés

szir6ponton  keresztiil térténik, hémérsékletmérést és higiénés kézfertStlenitést

kévetéen.

9. Intézkedések:

9.1 A Hazirend szabdlyainak durva megsértéséért, az dsszeférhetetlen magatartasért, az emberek testi
épségét és anyagi javak biztonsdgat veszélyezteté magatartdsért hatosagi
kezdeményezhetd és a beteg vagy kiséréje a Szakrendel8bél kiutasithatd.

9.2 A betegek kivdnsadgaikat, észrevételeiket és esetleges panaszaikat a Szakrendel$ igazgatdjanak
jelenthetik be. Panasszal lehet fordulni a betegjogi képvisel6héz. Elérhetésége, fogaddoraja

megtekinthetd a varéhelyiségben kifliggesztett hirdetményen.

intézkedés

Kdszonjiik, hogy kedves Betegeink Bizalmukkal megtisztelték Szakrendelénket. A Hazirendben foglaltak
a zavartalan betegellitast, az Ondék gydgyuldsanak érdekét szolgaljak. Kérjiik a Haznrendben-fogjaltak

megértését és betartadsaban szives egylttmiikodését.

Békéscsaba, 2024. szeptember

/\.,

/,'

BOGAREVA .
igazgatd

Yo
&y

A

¢ ’S‘Glywa'jx‘fv:?



